
 

 

 
 
 

MANUAL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA INGRESO A ASIPONA 
ALTAMIRA 
 

Información Personal: 
 

A cada persona se le solicitara la siguiente información aclarando que la identificación tiene 
que ser escaneada de ambos lados y la fotografía debe cumplir con las recomendaciones que 
se mencionan en este mismo documento (Anexo I)  
 

 
 

Anexo I 
 

CARACTERÍSTICAS Y SITUACIONES QUE DEBEN CUMPLIR LAS IMÁGENES (FOTOGRAFÍAS) 
PARA DETECCIÓN DE ROSTROS 

 
Para la comparación de rostros es necesario contar con una base de datos alimentada con 
fotografías de las personas a identificar. Es muy importante que estas imágenes cuenten con 
las siguientes características para que la lectura sea precisa: 

  
• La imagen debe ser entregada en formato JPG. 
• Se recomienda que la imagen completa sea de 1024 x 1024 píxeles. 
• El rostro de la persona en la imagen debe ser mayor a 300 x 300 píxeles. 
• La imagen debe tener iluminación plana del rostro, es decir, que la iluminación no 

produzca sombras. 
• La fotografía debe ser a color y reciente.  
• El rostro de la persona debe de aparecer de frente, sin obstrucciones como lentes 

oscuros, diademas o cubre bocas. 
• La imagen debe presentar un contraste suficiente respecto al fondo.  
• Utilizar un fondo monocromo de alto contraste. Por ejemplo, fondo blanco. 
• Los rostros no deben ser alterados digitalmente por algún programa o software. 
• Los rostros deben tener expresiones faciales neutras, la boca cerrada y sin sonrisa muy 

pronunciada. 
 



 

 

 
 

• Utilice una imagen de un rostro con ambos ojos abiertos y visibles. 
• La imagen debe incluir toda la cabeza y los hombros de la persona. 
• La imagen debe ser clara (ver ejemplos) y el rostro debe aparecer bien iluminado. 
• Las fotografías deben ser brillantes y nítidas. En la medida de lo posible, evite 

utilizar imágenes que aparezcan borrosas debido al movimiento de la cámara o 
del sujeto. 

 
A continuación, se presenta ejemplos de imagen correcta: 
 

 
Ejemplo de foto adecuada para reconocimiento facial 

 
Comparativa de imágenes correctas vs incorrectas. 
 
Sombras y brillo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Tamaño y posición 
 

 
 

Resolución, tamaño y calidad 
 

 
 

Alteraciones digitales 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
Pose y Expresión 
 

 
 

Obstáculos en el rostro 
 

 
 

Fondo 

 
 
 
 



 

 

 
 

Información del Vehículo: 
 
Con relación de las unidades en las que ingresaran, se le solicitara la siguiente información 
aclarando que la tarjeta de circulación tiene que ser en formato (jpg, png o jpeg), la póliza del 
seguro debe de ser en formato (PDF) y las fotografías del vehículo y placa deben cumplir con 
las recomendaciones que se mencionan en este mismo documento. 
 

 
 
 

Nota: La fotografía frontal del vehículo debe tener las siguientes características para ser válida: 

1. Verificar que el vehículo se encuentre centrado en la foto. 
2. Verificar que no haya personas dentro de la imagen y otros vehículos al fondo. 
3. La fotografía no debe contener ninguna edición. 
4. Formato de imagen (jpg, png o jpeg). 
5. El peso máximo del archivo es de 6 MB. 

 

Ejemplo Real: 

 

 

 

 



 

 

 

Nota: La fotografía lateral del vehículo debe tener las siguientes características para ser válida: 
1. Verificar que el vehículo se encuentre centrado en la foto. 
2. Verificar que no haya personas dentro de la imagen y otros vehículos al fondo. 
3. La fotografía no debe contener ninguna edición. 
4. Formato de imagen (jpg, png o jpeg). 
5. El peso máximo del archivo es de 6 MB. 

 

Ejemplo Real: 

 
 

Nota: La fotografía de la placa debe tener las siguientes características para ser válida: 
1. Verificar que el tamaño de la placa abarque todo el espacio de la foto. 
2. Debe encontrarse bien enfocada y de frente. 
3. La fotografía no debe contener ninguna edición. 
4. Formato de imagen (jpg, png o jpeg). 
5. El peso máximo del archivo es de 6 MB. 

 

Ejemplo Real: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Nota 1: La fotografía de la tarjeta de circulación debe tener las siguientes características para 
ser válida: 

1. Verificar que el tamaño de la tarjeta abarque todo el espacio de la foto. 
2. Debe encontrarse bien enfocada y de frente. 
3. La fotografía no debe contener ninguna edición. 
4. Formato de imagen (jpg, png o jpeg). 
5. El peso máximo del archivo es de 6 MB. 

 

 

 

Para cualquier duda y/o aclaración favor de comunicarse al Departamento de Ingenieria con 
las siguientes personas: 

 

Cindy Mariela Cruz Cortez 

• Correo: ccruz@puertoaltamira.com.mx 

• Tel: 833 260 60 60 Ext. 70115 

Jazmin Gpe. Minguez Negrete 

• Correo: jminguez@puertoaltamira.com.mx 

• Tel: 833 260 60 60 Ext. 70015 

 

NOTA: La información deberá ser enviada a los correos antes mencionados. 
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