Objetivos del Sistema de Gestion Integral

Secretaria de Marina

Marina

MARINA

Objetivo de Calidad ETLELERETE » 1.- Incrementar y/o mantener la satisfaccién de Meta
] los clientes de los Puertos Federales (ASIPONA Indicador >=93% Grado de satisfaccién
N e Altamira). % de satisfaccién del cliente. del cliente.
A%
Indicador
oo R 1.- Mantener el Certificaciéon de Calidad 100% Cumplimiento del programa de gestion Meta
Ambiental y/ o Incrementar el Nivel de ambiental de la ASIPONA Altamira para obtener la 100%
Objetivos Ambientales 5 Desempefio. certificacién o incrementar el nivel de desempenio.
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N : .
. 2.- Identificar el aspecto ambiental mas . Indlcladog de sianif i del
m almaln = am n significativo en las areas administradas Disminuir y/o mantenir e grlqdo i.5|gdn| icancia de i
directamente por los Puertos Federales, para . l'as.petctodarln [ |tent| a %‘ de | —<0
gestionar, controlar y/o disminuir su impacto -0 SalERgrametrognormagEigsla -
ambiental adverso descarga de aguas residuales de la Planta de Tratamiento
’ del edificio administrativo de la ASIPONA Altamira).
1.- Identificar el grado del riesgo mas alto en Indicador
Obieti des idad siennnnnnn P |35 areas administradas directamente en los Disminuir y/o mantener el grado del riesgo Meta
JetiHeSae SEgUi _a E Puertos Federales, para gestionar, controlar y/o identificado. =<0
y Salud en el Trabajo : disminuir los riesgos asociados a los peligros (Colisién vehicular)
. identificados.
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2.- Promover y proteger la salud del personal
trabajador, mediante la identificacion, Indicador Meta
2025 evaluacién y prevencién de enfermedades de _— -
. . i Cumplimiento de las actividades del programa. 100%
Ano de trabajo, asi como, el control de los factores y
La Mujer condiciones de riesgo, que ponen en peligro la

o’ | lndigena integridad fisica, mental o cognitiva del mismo.



