
Incrementar y/o 
mantener la 

satisfacción de 
los clientes de 

los Puertos 
Federales

Objetivo de Calidad Objetivo Ambiental Objetivo de SST

1.- Mantener el Certificación de 
Calidad Ambiental y/ o 
Incrementar el Nivel de 

Desempeño.

2.- Disminuir el impacto del 
Aspecto Ambiental más 

significativo, identificado en 
las áreas administradas 

directamente por los Puertos 
Federales.

Nota: Cada Puerto gestionará 
sus aspectos ambientales a 

niveles aceptables 

Disminuir el grado del 
riesgo más alto 

identificado en las áreas 
administradas 

directamente por los 
Puertos Federales. Nota: 
Cada Puerto gestionará 
su nivel de riesgo de SST 

a niveles aceptables
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